INFORMACION GENERAL SOBRE ASIGNATURA

INVESTIGACION DE MERCADOS I

DATOS BASICOS:

Nombre de la asignatura: INVESTIGACION DE MERCADOS I

Curso: 2005 / 2006

Centro: Direccion Web:
Facultad CC. Economicas y Empresariales http://eco.unex.es

Departamento: Direcciéon Web:
Economia Aplicada y Org. de Empresas hitp://eco.unex.es/decapoe/

Titulacién: Lic. en Investigacion y Técnicas de Mercado Curso: 5°
Cardcter de la asignatura: Obligatoria

Temporalidad: Primer Cuatrimestre
DOCENCIA PRESENCIAL:

Créditos teéricos: 4 créditos
Créditos prdcticos: 2 créditos
CREDITOS TOTALES: 6 créditos

Direccion web en EducaMarketing:
hitp://educamarketing.unex.es/asignaturas/Invest2

Descriptores de la asignatura:

Andlisis basico de los datos. Andlisis
bivariado. Andlisis multivariantes,
principales aplicaciones comerciales.
Comunicacion de los resultados de la
investigacion. Pruebas de conceptos, de
productos y publicitarias. Imagen y
posicionamiento.
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PROFESORADO:

Nombre: Alejandro del Moral Agindez

Despacho: 37 Centro: Facultad CC. Econdmicas y Empresariales
e-mail: Pagina Web:
delmoral@unex.es hitp://educamarketing.unex.es

HORARIO DE TUTORIAS PRESENCIALES:

Primer Cuatrimestre: Segundo Cuatrimestre:
Martes, de 12:00 a 14:00 horas Miércoles, de 12:00 a 14:00 horas
Jueves, de 12:00 a 14:00 horas Miércoles, de 18:00 a 20:00 horas
Jueves, de 18:00 a 20:00 horas Jueves, de 12:00 a 14:00 horas

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Esta materia debe considerarse como la continuacion de la asignatura
Investigacion de Mercados | de 4° curso. Su objetivo general es completar el
proceso de investigacidn comercial iniciado en dicha asignatura,
profundizando en la fase de andlisis de la informacion; asi como en
aplicaciones concretas de investigacion de marketing (estudios sobre
productos, pruebas de investigacion publicitaria, ...), las cuales suponen la
integracion de todos los conocimientos adquiridos sobre diseno, busqueda y
andlisis de informaciéon. Dos objetivos que consideramos fundamentales son
los siguientes:

¢ Que el alumno sea consciente de la importancia que tiene el correcto
andlisis de los datos suministrados por las distintas técnicas de
captacion de informacion.

e Que el alumno aprenda a redactar y a exponer en publico el informe
de investigacioén, es decir, sus objetivos, metodologia, conclusiones y
recomendaciones.

ASIGNATURAS DE LA TITULACION RELACIONADAS:

¢ Investigacién de Mercados | (4° curso)

e Decisiones de Mdrketing Estratégico (5° curso)
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PRINCIPALES CONOCIMIENTOS QUE EL ALUMNO DEBE APRENDER:

e Debe aprender a diferenciar entre el andlisis bdsico de los datos, el andlisis
bivariado y el andlisis multivariante y las principales utilidades y aplicaciones
de cada uno.

e Debe aprender a diferenciar entre el andlisis descriptivo y el inferencial, sus
correspondientes condicionantes y su diferentes utilidades en investigacion
comercial.

e Debe conocer la metodologia adecuada para el desarrollo de diferentes
aplicaciones de investigacion de mercados (prondstico de la demanda,
pruebas de productos, pruebas publicitarias, ...).

HABILIDADES Y CAPACIDADES A DESARROLLAR POR EL ALUMNO:

e Habilidades relacionadas con el andlisis de los datos obtenidos en una
investigacion por encuesta.

e Habilidades relacionadas con la elaboraciéon de informes descriptivos de los
resulfados de la muestra.

e Habilidades relacionadas con el contraste de las hipdtesis de la
investigacion.

e Habilidades relacionadas con el andlisis bivariado y multivarainte de los
datos muestrale.

e Habilidades relacionadas con la redaccion de informes de investigacion y
suU presentacion oral.

e Habilidades relacionadas con el diseno de investigaciones tipicas de
investigacion comercial.
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CRITERIOS DE EVALUACION:

La calificacién final de la asignatura vendrd determinada por:

. Examen final: se celebrard en el mes de febrero y estard integrado por
fres bloques de cuestiones:
e Preguntas tipo test de respuesta Unica (las respuestas incorrectas restardn 1/3);

e Preguntas abiertas a completar de forma sintética.
¢ Preguntas de cardcter prdctico o ejercicios.

Para calcular la calificacion final se necesitard un minimo de un 4.5
puntos sobre 10 en la nota del examen.

* Asistencia a clase: se valora la asistencia continuada a clase, tanto a las
tedricas como a las practicas. La asistencia a las clases prdacticas impartidas
en la sala de ordenadores tendrd un valor cuddruple al de las clases tedricas.
Este apartado podrd sumar hasta 2 puntos a la calificacion final, siempre que
se haya asistido al menos al 50% de las clases.

. Participacion del alumno en clase: se tendrd en cuenta cualquier tipo de
infervencion tanto en discusiones y casos, como en la realizacién de ejercicios
prdcticos y problemas, de las que se ird tomando nota. Este apartado podrd
sumar hasta 1 punto a la calificacién final.

* Trabagjos obligatorios:

e Informe: las prdcticas realizadas en la sala de infomdtica deberdn
quedar reflejas en un Informe que ha de entregarse antes del 20 de
febrero.

e Ejecucién de un proyecto de investigacién: de los trabajos de diseno
de una investigacion por encuesta presentados en el curso anterior serd
seleccionado uno por su interés para llevarlo a la préactica. Con el
cuestionario seleccionado y mejorado, los alumnos realizardn el trabajo
de campo y la grabacion de los datos obtenidos (esta parte del trabajo
serd realizada por la clase en su conjunto). Posteriormente de forma
individual o en parejas deberdn realizar el andlisis estadistico de los datos
obtenidos y elaborar y defender el informe de la investigacion.

El Informe de las Practicas podrd sumar hasta 0.5 puntos a la calificacion
final, el segundo de los trabajos hasta 1 punto. Para ello los trabajos deben ser
calificados con al menos 5 puntos sobre 10.

 Trabagjos voluntarios: versardn preferentemente sobre aplicaciones de
investigacion comercial, e implicardn necesariamente su exposicion en clase.
Estos trabajos estan especialmente dirigidos a aquéllos alumnos que justifiquen
convenientemente su falta de asistencia a las clases. Con ellos podrdn
compensar, en parte, la falta de puntuaciéon en los apartados de asistencia a
clase. Podrdn sumar hasta 1 punto a la calificacion final.
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TEMARIO DE LA ASIGNATURA:

PARTE I: ANALISIS DE LA INFORMACION

Tema |: Introduccion al analisis de datos: exploracion y analisis univariado
I.1.- Vision general de los procedimientos de analisis de datos
|.2.- Tabulacién y examen de los datos: distribucion de frecuencias
|.3.- Vision general de los procedimientos de analisis univariado
|.4.- Estadisticos descriptivos: tendencia central, dispersion y forma
|.5.- Estadistica inferencial: contrastes de hipotesis
1.5.1.- Tipos de errores
1.5.2.- Pasos de las pruebas de hipotesis
|.6.- Pruebas de hipotesis sobre la media, la proporcion y la distribucion

Tema 2: Analisis bivariado de datos

2.].- Vision general de los procedimientos bivariados

2.2.- Estadisticos descriptivos: utilidad y tipos
2.2.1.- Analisis por subgrupos
2.2.2.- Andlisis de correlacion

2.3.- Procedimientos de tabulacion cruzada de datos
2.3.].- Interpretacion: elaboracion de relaciones
2.3.2.- Medidas de asociacion entre variables nominales
2.3.3.- Prueba chi-cuadrado

2.4.- Otras pruebas de estadistica inferencial
2.4.1.- Prueba t sobre el coeficiente de correlacién
2.4.2.- Pruebas de diferencias entre dos subgrupos

Tema 3: Analisis multivariante de datos. Métodos factoriales
3.1.- Vision general de los procedimientos multivariantes
3.2.- Métodos de interdependencia versus métodos de dependencia
3.3.- Métodos factoriales: nicleo comin y tipos
3.4.- Analisis factorial de componentes principales
3.5.- Aplicaciones del andlisis factorial de componentes principales

Tema 4: Métodos de escalamiento 6ptimo
4.1.- Introduccion a los métodos de escalamiento 6ptimo
4.2.- Anilisis factorial de correspondencias
4.3.- Aplicaciones del anilisis factorial de correspondencias
4.4.- Anilisis factorial de correspondencias multiples
4.5.- Aplicaciones del andlisis factorial de correspondencias multiples
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Tema 5: Otros métodos multivariantes de interdependencia
5.1.- Analisis multidimensional
5.2.- Aplicaciones del analisis multidimensional
5.3.- Analisis cluster (de clasificacion o tipologico).
5.4.- Aplicaciones del analisis cluster

Tema 6: Métodos multivariantes de dependencia: Analisis conjunto
6.1.- Introduccion a los modelos multiatributos
6.2.- Caracteristicas basicas del analisis conjunto
6.3.- Metodologia del analisis conjunto

6.3.1.- Etapa |: Seleccion de atributos y niveles que definen el producto

6.3.2.- Etapa 2: Seleccion de los productos a valorar

6.3.3.- Etapa 3: Medicion de las preferencias

6.3.4.- Etapa 4: Analisis

6.3.5.- Etapa 5: Interpretacion y validacion de los resultados
6.4.- Aplicaciones del andlisis conjunto
6.5.- Apéndice: como realizar un analisis conjunto en SPSS

Tema 7: Otros métodos de dependencia
7.1 .- Andlisis de la varianza. Aplicaciones
7.2.- Segmentacion jerarquica. Aplicaciones
7.3.- Andlisis discriminante. Aplicaciones
7.4.- Anilisis de regresion lineal. Aplicaciones
7.5.- Analisis LOGIT. Aplicaciones

PARTE li: APLICACIONES

Tema 8: Investigaciéon de productos
8.1.- Desarrollo y prueba de conceptos
8.2.- Desarrollo y test de productos
8.3.- Pruebas de nombre y envases
8.4.- Pruebas de mercado
8.5.- Prondstico de la demanda

Tema 9: Pruebas de investigacion publicitaria
9.1.- Procedimientos de prueba previa de anuncios
9.2.- Procedimientos de seguimiento de anuncios

Tema 10: Investigaciones de precios y distribucién
10.1.- Investigacion de precios
10.2.- Investigacion de distribucion
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Tema | I: Estudios estratégicos de mercado
I'l.1.- Estudios de imagen y posicionamiento
I 1.2.- Estudios de segmentacion
I'1.3.- Estudios de seguimiento del mercado

PARTE lll: PREPARACION DEL INFORME

Tema 12: Presentacion de la investigacion
12.1.- La importancia del informe
12.2.- Informe por escrito
12.2.1.- Tipos de informe
12.2.2.- Contenidos del informe
12.2.3.- Redaccion del informe
12.3.- Presentacion oral
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BIBLIOGRAFIA BASICA RECOMENDADA:

MANUALES

e DILLON, W.R,, MADDEN, T, y FIRTLE, N.H. (1997): La investigacion de mercados en un
entorno de marketing. Irwin. 37 ed.

e GRANDE, |. y ABASCAL, E. (2000): Fundamentos y técnicas de investigacion comercial.
Esic Editorial. 5 ed.

e KINNEAR, T.C. y TAYLOR, J.R. (1998): Investigacién de mercados: un enfoque aplicado.
Mc Graw Hill, 52 ed.

e McDANIEL C. y GATES R. (1999): Investigacion de mercados contemporanea. Thomson
Editores. 4* ed.

e MALHOTRA, N.K. (1997): Investigacion de mercados. Un enfoque practico, Prentice-Hall,
2% ed.

e MARTINEZ, |. (2000): La Investigacion en marketing. Aedemo. Barcelona.

e MIQUEL, S., BIGNE, E., LEVY, J.P., CUENCA, A.C. y MIQUEL, M*J. (1997): Investigacion de
mercados, Mc Graw-Hill. Madrid.

e TRESPALACIOS, |.A, VAZQUEZ, R. Y BELLO, L. (2005): Investigacion de mercados.
Thomson.

e ZIKMUND, W.G. (2003): Fundamentos de investigacion de mercados, Thomson, 2% ed.

LIBROS DE APLICACIONES

e ABASCAL, E. y GRANDE, I. (1989): Métodos Multivariantes para la Investigacion
Comercial. Ariel. Madrid.

e ABASCAL, E. y GRANDE, I. (1994): Aplicaciones de Investigacion Comercial. Esic Editorial.

e DIAZ, V. (2001): Disefio y Elaboracién de Cuestionarios para la Investigacién Comercial.
Esic Editorial. Madrid.

e GONZALEZ, M.A. (2000): Investigacion Comercial: 22 Casos Practicos y un Apéndice
Tedrico. Esic editorial. Madrid.

e HAIR, J.F., ANDERSON, R.E., TATHAM, R.L. y BLACK, W.C. (1999): Analisis multivariante
de datos, Prentice Hall, 52 ed.

e HAYES, B.E. (1995): Como Medir la Satisfaccion del Cliente. Desarrollo y Utilizacion de
Cuestionarios. Ed. Gestion 2000.

e LUQUE MARTINEZ, T. (2000): Técnicas de analisis de datos en investigacion de mercados,
Piramide.
e PEDRET, R., SAGNIER, L. y CAMP, F. (2003): Herramientas para Segmentar Mercados y

Posicionar Productos. Ed. Deusto. Bilbao. 2* ed.

e PEREZ, C. (2001): Técnicas estadisticas con SPSS. Prentice-Hall.
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SANTESMASES, M. (2001): Dyane. Diseno y Analisis de Encuestas en Investigacion Social y
de Mercados. Version 2. Piramide. Madrid.

SOLER, P. y PERDIGUER, A. (1992): Practicas de Investigacion de Mercados. Siete
investigaciones completas. Deusto.

VISAUTA, B. (1997): Andlisis estadistico con SPSS para Windows: Estadisticas basicas (vol.
). Mc Graw-Hill.

VISAUTA, B. (1997): Andlisis estadistico con SPSS para Windows: Estadisticas multivariante
(vol. 11). Mc Graw-Hill.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA RECOMENDADA:

OTROS MANUALES

AAKER, D.A. y DAY, G.S. (1989): Investigacion de Mercados. 3? ed. Mc Graw Hill.

BELLO, L., VAZQUEZ, R. y TRESPALACIOS, J.A. (1996): Investigacion de Mercados y
Estrategia de Marketing. 2° ed. Civitas.

BURNS, A. y BUSH, R. (2000): Marketing Research (with SPSS CD-ROM). 37 ed. Prentice
Hall.

DIEZ, E.C. y LANDA, |. (1994): Investigacion en Marketing. Civitas. Madrid.

FERNANDEZ, A. (1997): Investigacion de Mercados: Obtencién de Informacion. Civitas.
Madrid.

FERRE, J.M. (1997): Investigacion de Mercados Estratégica. Ed. Gestién 2000.

LUQUE, T. (1997): Investigacion de Marketing. Fundamentos. Ariel. Barcelona.

ORTEGA, E. (1998): Manual de Investigacion Comercial. 5* ed. Piramide. Madrid.
ZIKMUND, W.G. (1998): Investigacion de mercados, PrenticeHall Hispanoamericana, 6ed.

LIBROS DE LECTURA

BARBARA, V.P. y ZALTMAN, G. (1992): La Voz del Mercado. La Ventaja Competitiva a
Través del Uso Creativo de la Informacion del Mercado. Mc Graw Hill.

DECKER, C.L. (1999): Triunfar con P&G. 99 Claves del Exito de Procter & Gamble.
Gestion 2000. Barcelona.

HAGUE, P.N. y JACKSON, P. (1992): Cémo Hacer Investigacion de Mercado. Ed. Deusto.
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ENLACES DE INTERES:

Asociacion Espanola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion (AEDEMO):

http://www.aedemo.es

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Servicio de Documentacion de la Uex: http://www.unex.es/teledoc

Instituto Nacional del Consumo: http://www.consumo-inc.es/informes

Asociacion Espanola de Empresas de Investigacion de Mercado: http://www.aneimo.com

AC Nielsen Espana: http://acnielsen.es/default.asp

Taylor Nelson Sofres: http://www.tnsofres.es/

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién: http://www.aimc.es/

Sofres Audiencia de Medios: http://www.sofresam.com/

Centro de Investigaciones Sociologicas: http://www.cis.es/

Recursos sobre metodologia para la realizacion de encuestas por Internet:

http://www.ai.mit.edu/projects/iiip/conferences/survey96/resources.html
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